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→ MAITRISEZ LES BASES ET LES TENDANCES DU RÉFÉRENCEMENT

→ COMPRENDRE LE RÉFÉRENCEMENT DE VOTRE ETABLISSEMENT

→ AMELIORER VOTRE VISIBILITE EN LIGNE

Les objectifs de cet atelier :



Partie N°1 – Déterminer sa stratégie de référencement

Partie N°2 – Auditer son positionnement

Partie N°3 – Mettre en place sa stratégie de référencement

Le programme de cet atelier :



Comprendre les fondamentaux

Social Media 
Optimization

Search Engine 
Advertising

Search Engine 
Optimization

SEARCH ENGINE 
MARKETING



Comprendre les moteurs de recherche



Comprendre le fonctionnement d’un moteur de recherche

Exploration
Les « Googlebots » scannent le web d’URL en URL et enregistrent chaque page

Indexation
Le moteur extrait le contenu des pages et les indexe en fonction du contenu

Classement
Grâce à un algorithme, le moteur classe les pages selon leur pertinence

Affichage
Le moteur présente aux internautes une liste des pages web correspondantes 

Avant la 
recherche

Après la 
recherche
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Sources : Google



Comprendre le référencement

Expression clé
Saisie par le prospect

Référencement payant 
Annonce publicitaire payée au
clic

Référencement naturel 
Listes de sites répondants à
l’expression clé classée d’après
leur qualité



Comprendre le référencement

Title
Titre de la Page

Méta-description
Résumé du contenu de la page



Partie N°1

Déterminer sa stratégie de référencement 



Les tendances pour 2023

91 % des voyageurs affirment aujourd’hui que le digital augmente leur confiance pour voyager

90% des internautes disent consulter les avis clients

46% d’entre eux choisissent leur restaurant, leur hôtel ou les visites de domaines viticoles selon les avis

44 % des français se déclarent prêts à payer plus cher leur séjour afin de voyager de manière responsable

et respectueuse de l’environnement

Sources : ministère de l’économie, Insee, Etude KPMG (tendancehotellerie), Atout-France et articles de presse.

Zoom : Développement des offres oenotouristiques, de restauration et d’hôtellerie durable :

économies d’énergie, gestion des déchets, recours à des circuits courts d’approvisionnement,
produits bio ou équitables, produits écologiques dans la salle de bain, réduction de quantité
de linge à laver.



2. Connaitre son persona

Le persona a plusieurs objectifs 

Délivrer un message pertinent et 
adapté

Mieux comprendre qui sont vos 
utilisateurs et comment ils agissent

Mettre en place des campagnes 
marketing personnalisées

Proposer des produits et services 
ciblés

Les éléments clés d’un persona Comment obtenir des données 
pour créer un persona

1. Procéder à des entretiens auprès de 
vos clients actuels

2. Analyser votre base de données et 
vos statistiques

3. Observer les informations qui 
circulent sur Internet

4. Mener des enquêtes quantitatives et 
qualitatives

1 2 3

Prénom, sexe, âge, situation 
maritale, lieu d’habitation, 

Métier exercé et catégorie socio-
professionnelle, centre d’intérêt

Besoins, attentes, motivations

Obstacles, freins et frustrations 



3. Définir ses objectifs



3. Définir ses objectifs

Exemples d’objectifs SMART

▪ Fréquentation : augmentation de 12 % de visiteurs supplémentaires au sein du domaine en 2023

▪ Sur la période de mai à octobre 2023 : récupération de contenu pour publier tout au long de l’année 

(photos, vidéos, interview, satisfaction client…)

▪ Instagram : augmentation de 100 followers sur la période mai à juin 2023

▪ Site web : augmentation de 20 % de visiteurs avant le S3 2023

▪ Fiche d’établissement Google : récolter 20 avis clients (5 étoiles) durant la saison estivale



Partie N°2

Auditer son positionnement



1. Audit de mon site Web

Analyse globale

Source : SemRush



1. Audit de mon site Web

Analyse des 3 principaux piliers

La technique
SEO technique 

Le contenu
SEO On-Page

La notoriété
SEO Off-Page

• L’indexation
• L’ergonomie mobile 
• La vitesse de chargement 
• La lisibilité des URL 
• Les images  

• Contenu du site 
• Contenu des textes
• Article de blog
• Architecture + balises 

• Les backlinks 
• Le SEO local 
• La variété des canaux 

de diffusion
• La fiche GMB
• Plateformes d’avis 



1. Audit de mon site Web

Analyse de la data



2. Audit des réseaux sociaux 



2. Audit des réseaux sociaux 

Zoom Hashtags



3. Audit de la fiche d’établissement Google

1. Audit de la fiche GMB

2. Analyse des avis clients

3. Analyse des attributs et CTA

4. Analyse de la performances 



Auditer son positionnement 

Est-il possible 
d’avoir un 
exemple ?



Partie N°3

Mettre en place sa stratégie de référencement



Méthodologie

Définir ses objectifs

Faire l’audit de 
l’existant

Choisir les bons mots 
clés pour la création 

de son contenu

Mettre en œuvre les 
bonnes pratiques 

On-Page et Off-Page

Tester 

Mesurer 

Optimiser 
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Les outils 

https://1.fr/load_report?report_id=61671946497

https://1.fr/load_report?report_id=61671946497
Outils de gestion de projet digitaux

Outils de recherche de mots clefs

https://1.fr/load_report?report_id=61671946497
 

Outils pour acheter des Backlinks

https://www.paper.club/



1. Le référencement naturel

Les 3 types de recherches locales 

L’étude sémantique 

Les mots-clés correspondent aux mots que les internautes sont susceptibles de taper quand ils font une recherche : 

50% découvertes 30% marques 20% directes



1. Le référencement naturel

Choisir les bons mots-clés

1 - Comprenez l’intention du mot-clé et proposez le bon contenu : 

2 - Variez vos types de mots-clés entre de la courte traîne et de la longue traîne

o Courte traîne : Grands Crus Classés

o Longue traîne : Grands Crus Classés vignoble du médoc

3 - Choisissez des mots-clés avec un volume de recherche suffisant

Vérifiez la concurrence de vos mots clés en les tapant dans Google et en utilisant la commande « intitle: » 

Découverte Considération Décision 

Sources : Google



1. Le référencement naturel

Choisir les bons mots-clés

4 étapes simples pour classer ses mots-clés

1 2 3 4
Créez des catégories Sélectionnez vos 

mots-clés principaux
Sélectionnez vos 

mots-clés 
secondaires

Recherchez les 
questions 

d’internautes 

Utilisez vos mots 
clés à disposition 

pour créer ces 
catégories 

Un seul par page 
avec un bon volume 
de recherche et un 

indice de 
concurrence faible

¾ par page avec un 
bon volume de 
recherche et un 

indice de 
concurrence faible

Choisissez celles 
pour lesquelles vous 
avez un contenu de 
qualité à proposer 

ou créez en un



1. Le référencement naturel

La Home Page

Proposition de valeur

Structure et architecture simple du 
site 

URL Canonique 

Structure du texte (Balise Hn 1 à 6)

Enrichir le contenu 

Les pages produits La partie Blog

Contenu original, de qualité et 
pédagogique (mots-clés, facile à lire, 
plusieurs paragraphes) 

Maillage interne 

Cocon sémantique

Stratégie de Backlinks

1 2 3

Photos, vidéo et texte de qualité

Optimisation du contenu (SEO 
friendly)

CTA 

Balise Title & Meta description 



1. Le référencement naturel

Optimisation du contenu Utilisation des balises – Balises H1-H6 

<h1> Les balises Hn </h1>

<h2> Pourquoi utiliser des balises Hn </h2>

<h3> Pour la lecture à l’écran </h3>

<h3> Pour le référencement </h3>

<h1> : unique et obligatoire 
requête principale longue 
traîne

Contenu :
paragraphe, texte 

<h2> : conseillé
Eléments de réponses 
+ mots-clés secondaires 

<h3> : facultatif 
champ sémantique 
et champ lexical



1. Le référencement naturel

Exemple

Localisation + SEO local

Description des
services proposés

Mise en avant de la
démarche RSE

Insertion des
mots-clés



1. Le référencement naturel

Optimisation des images WEBP

« Une image vaut 1000 mots »

• Images représentatives du contenu

• Favoriser les images personnelles

• Compresser les photos pour ne pas
impacter le temps de chargement du site

• Renommer les photos pour qu’elles
soient bien interprétées par Google (pas
de « _ », pas de majuscules ni de
caractères accentués)

• Remplir la balise ALT (mettre votre mot-
clé, décrire le contenu de la photo)

Nom :  DOC180423-18042023104609-0001.jpeg 

Balise alt : alt = « vignoble-saint-emilion-region-bordeaux »

Sources : Google

Balise alt : alt = « vignoble-medoc-nouvelleaquitaine-france »



2. Le référencement local (SEO Local)

Les acteurs incontournables



Zoom – Fiche d’établissement Google

SEO Local et mots-clés

750 caractères



Zoom – Fiche d’établissement Google

Les avis clients - réponse



Zoom – Fiche d’établissement Google

Les avis clients - réponse

Il est important d'inciter vos visiteurs à laisser un avis sur Google et de répondre aux commentaires ensuite. Cela crée davantage de flux et de visibilité pour votre structure. 



Zoom – Fiche d’établissement Google

Les avis clients - réponse



2. Le référencement local (SEO Local)

Les nouveautés – Social Media

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fassets.stickpng.com%2Fimages%2F5cb78678a7c7755bf004c14c.png&tbnid=nVComCKD4g70RM&vet=12ahUKEwiz2MWI-KP-AhWvnycCHfCiA7sQMygAegUIARC8AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.stickpng.com%2Ffr%2Fimg%2Ficones-logos-emojis%2Fsocietes-de-technologie%2Ftik-tok-logo&docid=LIyrbNFPSxkctM&w=938&h=970&q=logo%20tiktok&hl=fr&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiz2MWI-KP-AhWvnycCHfCiA7sQMygAegUIARC8AQ
Si vous cibler une clientèle plus jeune, pensez aux réseaux sociaux et à leur système de géolocalisation.



2. Le référencement local (SEO Local)

News 2022 : Instagram Local



2. Le référencement local (SEO Local)

News 2022 : Instagram Local



2. Le référencement local (SEO Local)

News 2022 : Snapchat Local



2. Le référencement local (SEO Local)

News 2022 : Snapchat Local



3. Le référencement payant

Search Ads

Social Ads

Autres plateformes

Géolocalisation



Conclusion



Conclusion

Mon trafic SEO a-t-il 
augmenté ?

La qualité de mon trafic est-
elle meilleure ? 

Mon trafic SEO génère t-il 
plus de vente ? 



Conclusion

Comment analyser les performances du référencement de votre 

entreprise ? 

• Analyse des performances de votre site
o Nombre de visiteurs

o Nombre de réservations

o Temps de visite

• Analyse des performances de la page d’établissement
o Nombre d’avis et de notations

o Vues de la page

o Appels depuis la page

• Analyse des performances de vos réseaux sociaux
o Taux d’engagement : likes, commentaires, partages

o Comptes touchés

o Comptes ayant interagi
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